Правила автобусных туров

Правила предоставления туристических услуг
по групповым автобусным турам по направлению Крым.
1. Общие положения 
Основные понятия: 
Автобусный тур – туристский продукт, включающий в себя: перевозку группы туристов на автобусе по определенному маршруту, продолжительностью более 24 часов; размещение в отелях в соответствии с программой тура; экскурсионное обслуживание в соответствии с программой тура; сопровождение руководителем туристской группы. 

Программа тура -перечень услуг, достопримечательных объектов и досуговых событий, предоставляемых туристам в определенных последовательности, времени, месте и условиях обслуживания. 
Маршрут – разработанный туроператором путь следования туристской группы между определенными пунктами.
Сопровождающий группы (гид – сопровождающий) – профессионально подготовленный представитель туроператора на маршруте, координирующий выполнение программы тура и обеспечивающий туристов общей страноведческой, справочной и путевой информацией. 

Автобус туристического класса  -  Транспортное средство с количеством пассажирских сидений свыше 8, соответствующее требованиям IRU (Международного Союза Автоперевозчиков) либо техническим нормам и нормам безопасности РБ. Обслуживается одним или двумя водителями, в соответствии с действующими правилами норм труда и отдыха водителей. 
В автобусных турах используются специализированные автобусы туристического класса, обязательно оборудованные мягкими сидениями, микрофоном, системой вентиляции; а также как правило, но не обязательно, оборудованные аудио- и видеосистемой, туалетом для экстренных случаев, кипятильником с ограниченной емкостью, кондиционером в жаркое время года. 
Время отправления – местное время, указанное в билете как самое раннее возможное время отправления автобуса, которое может изменяться на более позднее по независящим от перевозчика причинам.
Отклонения от графика движения (опоздание) - отклонением от графика движения считается превышение запланированного на поездку времени на 10%, но не менее одного часа

Время прибытия - ориентировочное время прибытия автобуса в конкретный город, из расчета необходимого времени на прохождение соответствующего промежутка пути, при соблюдении ПБДД и принимая во внимание дорожные и другие обстоятельства. Указанное время прибытия является местным временем конкретного региона. Время прибытия может измениться по независящим от Перевозчика непредвиденным причинам.
2. Действие правил

2.1 Настоящие правила определяют права, обязанности и ответственность пассажира и перевозчика и распространяются на проезд в автобусах ЧТУП «Багира-Тур»
2.2 В случае если какой-либо пункт настоящих Правил противоречит действующим законодательствам и правовым актам, то относительно данного пункта действуют правила, предусмотренные в нормативных актах, однако другие пункты правил остаются действительными.

Маршрут тура. Для туристов, которыми был приобретен только проезд до Крыма и обратно предусмотрены следующие пункты посадки/высадки пассажиров: Витебск, Орша, Могилев, район автовокзала г. Феодосия, автовокзал г.Судак. 
Доставка к месту отдыха в пансионаты, предлагаемые ЧТУП «Багира-Туризм», осуществляется по возможности трансферным транспортом с ближайших остановочных пунктов без взимания дополнительной платы. 
Доставка до санатория «Алуштинский» г.Алушта осуществляется так же ТРАНСФЕРНЫМ ТРАНСПОРТОМ  с автовокзала г.Судак.
2.3 Освобождение номеров в пансионатах в день выезда до 09-00. Заселение в номер в день заезда в 12-00
3. Права и обязанности пассажиров и перевозчика при осуществлении перевозок

3.1 Точное время и место начала тура уточняется у сотрудника туристического агентства за сутки до выезда.
Пассажир должен явиться к месту отправления автобуса и зарегистрироваться у руководителя группы  не позднее, чем за 10 минут до указанного времени отправления автобуса.
3.2 На посадке Пассажир обязан предъявить действительные проездные документы. Перевозчик имеет право также отказать в поездке, если у экипажа автобуса есть подозрения, что проездные документы могут вызвать у Пассажира проблемы с пограничными службами и задержку во время прохождения границ.

3.3 Бесплатно разрешается перевозить две единицы багажа, общий объём которого не превышает 0,2 м³ и вес каждой единицы не превышает 30 кг, и ручную кладь, которая должна находиться в салоне автобуса у пассажира.
3.4 Перевозчик не берет на себя ответственность за нанесение какого-либо ущерба вещам, которые не допускаются к перевозке в багажном отделении автобуса, а также за бьющиеся, быстропортящиеся, неправильно упакованные, ценные (деньги, документы, электронные и технические средства и т.д.) предметы.

Перевозчик рекомендует вещи, имеющие особую ценность, застраховать. Перевозчик не берет на себя ответственность за незначительную или поверхностную порчу багажа, в частности за сломанные колеса и ручки, утерянные обвязочные ремни и мелкие повреждения, такие как порезы, царапины, заломы или пятна, которые появились в ходе обычной амортизации и использования во время поездки. За сохранность ручной клади отвечает сам пассажир. 

3.5 Если Пассажир является на посадку в грязной одежде, в нетрезвом состоянии (включая последствия употребления алкогольных напитков/ наркотических средств) или другим образом угрожающем или ограничивающем безопасность, здоровье или комфорт других Пассажиров и/или экипажа, ведет себя неадекватно, агрессивно, подозрительно или не имеет при себе документов, необходимых для пересечения границы, перевозчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор на осуществление перевозки. В таком случае Пассажир не допускается к поездке. Руководитель группы, водитель или другой представитель перевозчика делает отметку о причине расторжения договора на договоре, и пассажир с таким билетом, в случае претензии, обращается в представительство турагентства для рассмотрения конкретного случая.

3.6. Пассажир должен бережно обращаться с оборудованием автобуса, не допускать его порчи. Пассажир несет материальную ответственность за ущерб, причинённый транспортному средству, и обязан возместить его Перевозчику.                                                                                                                                                                        3.7  В случае поломки автобуса, его замена или ремонт осуществляются в течение 24 часов. Для обеспечения соблюдения программы туроператором может быть предложена альтернативная перевозка (поездом, рейсовым автобусом, автобусом меньшей вместимости и т.п.) Оплаченные туристами услуги (обзорные экскурсии, размещение в отеле и т.п.), но не предоставленные им, в связи с поломкой автобуса, компенсируются другими услугами или возвращается их полная стоимость.                                                                                                             3.8 случае задержки выполнения рейса по причине  неблагоприятных погодных условий на паромной переправе порт Кавказ-порт Крым более 12 часов, руководитель группы совместно с туристами принимают решение о дальнейшем ожидании в порту либо о расселении на ночлег в близлежащей гостинице. Дополнительная оплата за размещение в гостинице с туристов не взимается. Компенсация за неиспользованный день отдыха не производится.                                                                                                                                                                        3.9 В связи с отсутствием на маршруте Витебск-Судак технической возможности замены биожидкости в туалете  автобуса, пользование туалетом не предусмотрено. Автобус делает санитарные остановки каждые 3,5 – 4,5 часа.                                                                                                                                                                                3.10 Пассажиры, которыми был приобретен только проезд до Крыма и обратно ОБЯЗАНЫ в день отъезда дозвониться до руководителя группы  начиная с 8-00 до 09-00 часов утра с тем, чтобы уточнить время и место обратного отправления  автобуса. Номер телефона руководителя группы пассажир получает при высадке в пункте назначения.                                                                                                                                                                           3.11 Проезд на территорию Крыма осуществляется по Крымскому мосту. В случае затруднения/невозможности проезда по Крымскому мосту руководителем группы может быть принято решение об осуществлении паромной переправы порт Кавказ - порт Крым. В таком случае стоимость билетов на паром оплачивается туристами дополнительно (по 160 российских рублей).

3.12 Просим обратить внимание, что места с размещенными табличками «Курить запрещено» в порту и на паромах оборудованы камерами видеонаблюдения. Избежать ответственности не удастся, сумма штрафа летом 2015 года составляла 1500 российских рублей.                                                                                                                   3.13 Во время рейса пассажирам запрещено:                                                                                                            3.13.1 Перевозить животных и птиц,                                                                                                                          3.13.2 Перевозить вещества и предметы, опасные для жизни и здоровья человека, а также вещества и предметы, которые могут нанести вред имуществу других Пассажиров.                                                                       3.13.3 Распивать алкогольные напитки.                                                                                                                  3.13.4 Курить в салоне и в туалете автобуса.                                                                                                                 3.13.5. Своим поведением мешать работе экипажа или создавать неудобства другим Пассажирам.                      3.13.6 В целях безопасности самого Пассажира, а также во избежание причинения ущерба другим пассажирам и транспортному средству не рекомендуется во время движения автобуса без лишней необходимости передвигаться по салону автобуса и стоять в проходах.                                                                                           3.14 Если у Пассажира во время поездки возникают проблемы с государственными инстанциями, а также, если пассажир нарушает правила перевозки, экипаж автобуса имеет право самостоятельно высадить данного Пассажира из автобуса, составив соответствующий акт или обратиться в правоохранительные органы и действовать в соответствии с их указаниями. В таких случаях стоимость поездки не возвращается.
